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HOPE 客户系统使用说明 

 

Step1   用户注册 

—————————————————————————— 

点击【新注册】 

 

在用户注册页面中填写您的信息，点击【注册】按钮完成注册。 

注意： 

请牢记您的用户名和密码。 

您的信息的准确性和完整性会影响您是否可以成功注册，请确保必填项目的准确完整。 

注册 3 个月，而您的账户没有任何项目进行，则您的账户会被删除，再次使用则需要重新注册。 

 

 

http://www.hopetesting.com/


 

 

 

地址：南京市白下区石杨路 56号 3号楼B栋  邮编(P.C)：210007                                                    电话(TEL)：025-88017186 

Add: Building 3B No.56 Shiyang Road.,Baixia District, Nanjing, Jiangsu                                             传真(FAX)：025-88017189 

E-mail:ihope1100@163.com                                                                       网址(Website)： www.hopetesting.com 

 江苏衡谱分析检测技术有限公司 服务手册 - 客户系统 No. SV20130218 2 / 4 

Step2    用户登录 

—————————————————————————— 

在【首页】→【客户登陆】输入您注册的用户名和密码，点击【登陆】，您可以看到您的信息，其中

“客户代码”由管理员后台给定，用户不能更改。 

 
 

 

 

 

 

Step3    费用查询与检测需求提交 

—————————————————————————— 

进入客户系统后，点击【费用查询】，您可以通过选择【检测领域】、【质量体系】，勾选【检测项目】，

对检测费用进行查询，便于您的成本评估。价格及工作日仅作参考，具体的依据后续签订的合同。 

在【项目描述】中输入您的问题和要求，点击【提交】即可。 
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Step4    合同管理 

—————————————————————————— 

点击【合同管理】，您可以看到您提交的和正在进行的合同列表。 

注意： 

刚提交的需求没有合同编号与合同状态。 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step4    项目跟进 

—————————————————————————— 

点击“操作”下面的【详细】，您可以看到合同的具体情况。您可以看到您的委托项目的进行情况。 
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Step6    服务评价 

—————————————————————————— 

当项目完成后，我们希望您对我们的服务进行评价。在合同进行到服务评价项目时，系统会给出服务

评价请求，请评价和留言，完成后请记得点击【提交】。 

 

 

 

 

 

 

 

Step7    资料修改 

—————————————————————————— 

点击【修改资料】，您可以修改您的资料，点击【修改】以保存您修改后的信息。 

注意： 

您的信息的变更可能导致 HOPE 无法与您及时沟通，所以，请不要随意改变。 

 

 

 

 

 

 

 

——————————如果您有任何疑问，请联系我们—————————— 
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